INFORME DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

UNO.




TABLA DE
CONTENIDO

o2 TABLA DE CONTENIDO

o3 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
o4 NUESTRAS SUCURSALES
o5 NUESTRAS AUTORIDADES

(@] 3 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA
o7

oS8 GERENTE GENERAL
(o1 GERENTE DE SUCURSAL
10 AUDITOR INTERNO

11 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

12 AUDITORIA INTERNA INFORMATICA

13 COMITE DE AUDITORIA INTERNA

14 COMITE DE CUMPLIMIENTO LA/FT

COMITE DE TECNOLOGIA

15 DE LA INFORMACION

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS




ESTRUCTURA
DE LA
PROPIEDAD

UNO CAMBIOS S.A., se caracteriza por una estructura
de propiedad solida, conformada por personas con
Mmuchos anos de experiencia y conocimiento de las
operaciones de cambio.

LISTADO DE ACCIONISTAS

PORCENT
NOMBRE DEL AJE DE cAN;éDAD VALOR CAPITAL
ACCIONISTA P::I':'DlzlP ACCIONES NOMINAL SOCIAL

DEMIS ROBERT
RIQUELME OVIEDO 1.000.000 3.229.000.000

JUAN MANUEL

PEREZ PANE 22.88% 1.000.000 1.212.000.000

RODOLFO ATILIO
VALENTING AYALA 1.000.000 320.000.000

NANCY MARLENE
VARGAS MEZA 1.000.000 232.000.000

DANTE A. FARINA 1.000.000 204.000.000




E DE GOBIER!

NUESTRAS
SUCURSALES

Avda. Pai Pérez y calle Regimiento Piribebuy.
Shopping Lion Salén 312.

Ciudad del Este - Paraguay.

Telef.: 061509592, 509594

Avda. Gaspar Rodriguez de Francia,
Ciudad de Sta. Rita-Parsguay
Telef.:0673-220435, 0981-117523

Calle Oliva N°621, Local 4 Edificio Apolo
Ciudad de Asuncién-Paraguay.
Telef.: 021600340-600395

Avda. Mariscal Lépez Salén N° 1330 y Teresa Roa.
Ciudad Pedro Juan Caballero-Paraguay.
Telef.: 0336-274330/33.



NUESTRAS

AUTORIDADES
PLANA DIRECTIVA

SR. CRYSTHIAN ELIZARDO DIAZ SOSA

SR. ANDRES WASHINGTON SANTANA CAUTIVO

- SR. FERNANDO JAVIER DIAZ SOSA

ABOG. LUIS GABRIEL CABRERA PORTILLO

PLANA EJECUTIVA

- LIC. MARCOS ANTONIO CABRERA COLMAN

LIC. NANCY LORENA GIMENEZ

- LIC. JORGE D. ESCOBAR FRANCO

LIC. ELIAS MARTINEZ




ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas constituye el méximo érgano de gobierno y toma de deci
dentro de UNO S.A CAMBIOS. Esta instancia colegiada, compuesta por la totalidad de los accionis
lo empresa, ostenta la facultad de establecer directrices estratégicas y definir el rumbo de la
organizacion.
Funciones
Las atribuciones de la Asamblea General de Accionistas se encuentran delimitadas tanto por la legislacion
vigente como por los estatutos sociales de UNO S.A. CAMBIOS Entre sus funciones primordiales
destacan:
1.Eleccién y Remocién del Junta Directiva: Posee la potestad de elegir a los miembros de la Junta
Directiva, quienes ejercen la direccién ejecutiva de la empresa. Asimismo, la Asamblea puede
removerlos del cargo en caso de incumplimiento de sus obligaciones o por motivos de conveniencia
empresarial.
2.Andlisis y Aprobacién de Estados Financieros: Es responsable de examinar y aprobar la memoria, el
balance general, el estado de resultados y el proyecto de distribucién de utilidades. Esta evaluacidn
financiera permite a los accionistas verificar la situacién econdmica y el desempefio de la empresa.
3.Determinacién de la Politica de Dividendos: La Asamblea establece la politica de distribucidn de
dividendos, es decir, la proporcién de las utilidades que se destinard al pago de dividendos a los
accionistas.
4.Autorizacion de Actos y Contratos Relevantes: Debe autorizar la realizacién de ciertos actos y
contratos que impliquen un riesgo significativo para la empresa, tales como la adquisicidn de filiales, la
enajenacién de activos sustanciales o la suscripcidn de contratos de gran envergadura.
5.Modificacién de la Escritura Social: La Asamblea ostenta la facultad de modificar la escritura
social, documento que contiene los estatutos y bases fundamentales de la S.A. Entre las
modificaciones posibles se encuentran cambios en la denominacidn social, el domicilio o el objeto
social de la empresa.
6.Aumento o Disminucién del Capital Social: Puede decidir aumentar o disminuir el capital social de
la empresa, lo que implica modificar la estructura accionaria y la capacidad financiera de la misma.
7.Disolucién y Liquidacién: En casos excepcionales, puede acordar la disolucién o liquidacidn de la
S.A., lo que implica la extincién de la empresa y la distribucién de sus activos entre los accionistas.
8.Fusién o Escisién: La Asamblea puede aprobar la fusidn o escisién de la S.A., procesos mediante los
cuales la empresa se integra con ofra o se divide en dos o més sociedades independientes.
Convocatoria y Toma de Decisiones
La convocatoria debe realizarse por la Junta Directiva, con al menos 15 dias de anticipacién a la fecha de
celebracién, mediante avisos publicados en diarios de amplia circulacién. Las decisiones en la Asamblea
General de Accionistas, se adoptan por mayoria de votos de los accionistas presentes o representados,
ponderando el nimero e acciones que cada uno posee.
Delegacién de Voto
Los accionistas que no puedan asistir a la Asamblea General de Accionistas, tienen la posibilidad de
delegar su voto a otro accionista o al representante legal de la empresa, asegurando asi su participacidn
en la toma de decisiones.




DIRECTIVA

La Junta Directiva constituye un érgano colegiado de vital importancia dentro de la estructura organizacional ¢
S.A.CAMBIOS Conformada por un minimo de tres miembros, la Junta Directiva, es designada por la Asi
General de Accionistas y asume la responsabilidad de administrar la empresa y dirigir sus negocios, velando por la
proteccion de los intereses de los accionistas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Funciones

Las atribuciones se encuentran claramente establecidas en la legislacién vigente y en los estatutos sociales de UNO
S.A. CAMBIOS Entre sus funciones primordiales destacan:

1.Aprobacién de Estrategias y Planes de Accién: Tiene la potestad de aprobar y revisar anualmente la estrategia
general de negocio, los planes de accién y el presupuesto de la empresa. Esta funcién le permite definir el rumbo
de la organizacién y asignar los recursos necesarios para alcanzar sus metas.

2.Implementacién y Revisién de Controles Internos: Responsable de aprobar e implementar el sistema de control
interno y de riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo (LA/FT) de la empresa. Asimismo, debe
revisar periddicamente su eficacia y realizar las actualizaciones necesarias.

3. Administracién Integral de Riesgos: Aprobar las politicas, procedimientos y sistemas para la administracién
integral de los riesgos de la empresaq, incluyendo sus niveles de tolerancia. También conoce y resuelve sobre las
propuestas de actualizacién y autoriza las modificaciones respectivas.

4.Definicién de la Estructura Organizacional: La Junta Directiva es competente para aprobar la estructura
organizacional de la empresa, con lineas de autoridad y responsabilidad claramente definidas. También asegura
la independencia de la funcién de auditoria interna.

5.Proteccién de los Derechos de los Accionistas: Tiene la obligacién de velar por los derechos de los accionistas,
de conformidad con la ley y la escritura social de la empresa.

4.Evaluacién del Desempeifio Gerencial: Evaluar el desempefio de los gerentes de la empresa, conforme a la
politica aprobada para dicha evaluacién.

7.Aprobacién de Operaciones Estratégicas: Aprobar las operaciones que a su criterio tengan cardcter
estratégico o comprometan significativamente la disposicién de activos de la entidad, salvo que su aprobacién
corresponda a la Asamblea General de Accionistas.

8.Supervisién del Cumplimiento: Conocer los reportes que le remiten los comités de apoyo sobre el resultado de
sus funciones, asi como los reportes sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados y
las propuestas sobre acciones a adoptar con relacién a los incumplimientos. También vela por la adopcién de las
medidas que regulen los casos de incumplimiento.

9.Aprobacién del Manual de Gobierno Corporativo: Aprobar el manual de gobierno corporativo, con excepcién
de los aspectos que correspondan a la Asamblea General de Accionistas. También conoce y resuelve las
propuestas de actualizacién y autoriza las modificaciones respectivas.

10. Aprobacién de Manuales de Riesgos: Aprobar el manual integral para la administracién de riesgos y los
manuales especificos para cada tipo de riesgo y sus correspondientes modificaciones.

1l.Institucién de Comités: Puede instituir comités de apoyo para el desarrollo de funciones especificas,
asignéandoles los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

12.Designacién de Funcionarios Clave: Designar al funcionario responsable de la Unidad de Cumplimiento, quien
puede ser propuesto por el Gerente General.

13. Aprobacién del Plan de Auditoria Interna: Aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna.

Funcionamiento y Toma de Decisiones

La Junta Directiva se retne al menos una vez al mes, a requerimiento del Presidente o, en su ausencia, del
Vicepresidente. Para sesionar validamente se requiere la presencia de al menos tres de sus miembros. Los acuerdos se
toman por mayoria de votos entre los presentes y, en caso de empate, el Presidente tiene voto doble




E DE GOBIER

GERENTE
GENERAL

El Gerente General es responsable de dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la sucursal a
su cargo. Implementa las politicas y estrategias emanadas del Directorio, genera negocios para la
empresa y administra la cartera de clientes.
Funciones Principales:
1. Cumplimiento de Disposiciones:

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Presidencia.

» Velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes.
2. Relaciones y Negocios:

* Redlizar contactos y negocios con los distintos corresponsales del interior del pais y del
extranjero.

e Generar negocios para la empresa administrando la cartera de clientes.

« Visitar a clientes establecidos y potenciales.

 Visitar a directores y ejecutivos de Bancos y Financieras, en caso de necesidad.

3. Control y Evaluacién:

» Evaluar periédicamente el desempefio de las dreas en la referente a objetivos, calidad de
servicios y actualizacién de procedimientos.

 Controlar la disponibilidad de valores de la Tesoreria, Bancos y Corresponsales.

o Autorizar o rechazar las operaciones planteadas por los clientes, verificando que las mismas
reunan las condiciones establecidas por la ley.

4. Gestiéon y Administracién:

» Apoyar al Presidente en el control del desempefio y comportamiento del personal.

* Redlizar la apertura y el cierre diario del local y de la béveda, esta ultima junto con el tesorero.

» Coordinar las operaciones bancarias a realizar en el dia.

o Estimular las condiciones del mercado monetario y mantenerse permanentemente informado
sobre los planes y proyectos financieros y/o monetarios del gobierno y del Banco Central del
Paraguay en cuanto a las politicas de regulacién del mercado monetario y cambiario.

5. Reporte e Informacién:

* Reportar e informar a la Presidencia los resultados de su gestién, asi como cualquier

irregularidad detectada en el desempefio de sus funciones.



E DE GOBIER

GERENTE DE
SUCURSAL

El Gerente o Encargado de Sucursal es responsable del liderazgo, la coordinacién y la supervision
de todas las actividades de la sucursal, garantizando el cumplimiento de las politicas y estrategias

de la empresa. Ademds, genera negocios y administra la cartera de clientes para alcanzar los
objetivos financieros.
Funciones:

l.Liderazgo y Supervisién:

o Liderar, coordinar y supervisar las actividades del personal de la sucursal.

o Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Gerencia General.

2.Negociaciones y Contactos:

o Realizar contactos y negocios con corresponsales locales e internacionales.

3.Evaluacién de Desempefio:

o Evaluar periédicamente el desempefio de todas las dreas en términos de objetivos, calidad

de servicio y actualizacién de procedimientos.
4. Anadlisis del Mercado:

o Analizar las condiciones del mercado monetario y mantenerse informado sobre los planes y
proyectos financieros y/o monetarios del gobierno y del Banco Central del Paraguay en
cuanto a las politicas de regulacién del mercado monetario y cambiario.

5.Apertura y Cierre de Operaciones:
o Realizar la apertura y cierre diario del local y de la béveda, junto con el Tesorero.
o Coordinar las operaciones bancarias diarias.

6.Control de Tesoreria:

o Controlar la disponibilidad de valores de la Tesoreria, Bancos y Corresponsales.

7.Autorizacién de Operaciones:

o Autorizar o rechazar operaciones de clientes, verificando que cumplan con los requisitos

legales.



E DE GOBIER

AUDITOR
INTERNO

El Auditor Interno juega un papel fundamental en la organizacién al garantizar la efectividad del sistema

de control interno, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las normas y
regulaciones aplicables. Su funcién principal es proporcionar seguridad razonable a la alta gerencia y al
Directorio respecto a la confiabilidad de los procesos de la organizacién.
Funciones:

1.Cumplimiento de Disposiciones y Normativas:

o Garantizar el cumplimiento de las disposiciones emanadas del Directorio, las normas internas de
la entidad y las regulaciones vigentes en el pais que impactan en la operatividad de la
organizacion.

o Realizar un seguimiento continuo de la aplicacién de los procedimientos en todas las dreas de la
entidad para identificar desviaciones y dreas de mejora.

o Establecer medidas correctivas y planes de regularizacién cuando se detecten incumplimientos o
debilidades en los controles internos.

2.Gestion de Riesgos:

o Liderar la elaboracién de las politicas y estrategias relacionadas con la administracién de riesgos
en los procesos de todas las dreas de la entidad.

o Identificar, evaluar y analizar los riesgos que enfrenta la organizacidn, considerando tanto riesgos
internos como externos.

o Disefar e implementar planes de accidn para mitigar los riesgos identificados y reducir su impacto
potencial en la organizacion.

3. Auditoria Interna:

o Planificar, ejecutar y documentar auditorias internas en todas las dreas de la entidad, incluyendo
sucursales, operaciones, dreas administrativas y procesos clave.

o Evaluar la confiabilidad de los procedimientos de control interno, identificando debilidades y
dreas de mejora.

o Verificar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables a cada érea de la entidad.

o Emitir informes de auditoria detallados que contengan las observaciones identificadas, las
conclusiones alcanzadas y las recomendaciones para su implementacion.

4.Debida Diligencia y Prevencién de PLA/FT:

o Participar en coordinacién con el Area de Cumplimiento en las tareas de debida diligencia de
clientes, especialmente aquellos que se encuentran en otras sucursales.

o Colaborar en la identificacién y evaluacién de clientes potenciales de alto riesgo, considerando
criterios de PLA/FT.

o Realizar arqueos sorpresivos y simulténeos en caja y tesoreria para verificar la fiabilidad de los
procedimientos y detectar posibles irregularidades.

o Elaborar un informe especial sobre los procedimientos PLA/FT cada semestre, incluyendo una
conclusién sobre la gestidn del drea de cumplimiento en el ejercicio vigente.

5.Comunicacién e Informes:

o Mantener una comunicacién fluida con la alta gerencia y el Directorio, informando sobre los
resultados de las auditorias, los riesgos identificados y las recomendaciones para su gestion.

o Elevar un informe semestral sobre la gestién de todas las dreas de la entidad al Directorio y a la
Superintendencia de Bancos.

o Colaborar en la preparacién de informes especiales y presentaciones a solicitud de la alta

gerencia o de entes reguladores.



E DE GOBIER

OFICIAL
DE
MPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento juega un papel fundamental en la organizacidn al garantizar el cumplimiento

de las disposiciones legales y regulatorias relacionadas con la prevencién del lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva (PLA/FT/FP). Su funcién
principal es proteger a la organizacién de ser utilizada para actividades ilicitas y mitigar los riesgos
reputacionales y financieros asociados a estas actividades.
Funciones Clave:
l.Implementacién de Procedimientos PLA/FT/FP:
o Verificar e implementar los procedimientos operativos internos en materia de prevencién de
PLA/FT/FP, asegurando su alineacién con las normas vigentes.
o Desarrollar e implementar programas de capacitacién en materia de PLA/FT/FP para todos los
niveles de la organizacion.
o Mantener actualizado el Manual de Prevencién de PLA/FT/FP, incorporando las ultimas
disposiciones legales y regulatorias.
2.Comunicacién y Enlace:
o Actuar como enlace entre la entidad, el Organo Supervisor y la SEPRELAD, facilitando la
comunicacidn y el intercambio de informacidn.
o Colaborar con el Comité de Cumplimiento y el Directorio en la definicién e implementacidn de
politicas y procedimientos preventivos de PLA/FT/FP.
o Informar al Comité de Cumplimiento y al Directorio sobre cualquier irregularidad detectada en
las operaciones de la entidad.
3.Evaluacion de Riesgos y Monitoreo:
o Realizar evaluaciones de riesgo periédicas para identificar y evaluar los riesgos de PLA/FT/FP a
los que estd expuesta la entidad.
o Implementar un sistema de monitoreo de transacciones y actividades para detectar operaciones
inusuales o sospechosas.
o Analizar e investigar las operaciones reportadas como sospechosas, determinando su origen y
naturaleza.
4.Gestion y Reportes:
o Elaborar y desarrollar un Plan Anual de Trabajo en materia de prevencién de riesgos de
PLA/FT/FP, estableciendo las necesidades de recursos humanos, tecnolégicos y de capacitacion.
o Presentar informes periédicos al Comité de Cumplimiento, al Directorio y a la SEPRELAD sobre la
gestién de riesgos de PLA/FT/FP y las acciones implementadas.
o Conservar la documentacién y registros relacionados con la gestién de riesgos de PLA/FT/FP
para su revision por parte de auditores y autoridades competentes.
5.Seguimiento y Control:
o Seguimiento de los clientes que operan con la entidad para verificar el cumplimiento de las
normas de PLA/FT/FP.
o Verificar la existencia y el debido uso del Manual de Conducta y Prevencidn de Lavado de Dinero
en todas las dreas de la entidad.
o Colaborar con la unidad de Auditoria Interna en la realizacién de auditorias y revisiones
relacionadas con PLA/FT/FP.

Conclusién:
El Oficial de Cumplimiento es un profesional con un alto nivel de conocimiento y experiencia en materia
de PLA/FT/FP. Su rol es crucial para proteger la reputacién e integridad de la organizacidn, asegurando
el cumplimiento de las normas vigentes y previniendo la comisién de delitos financieros.



AUDITORIA INTERNA
INFORMATICA

La Auditoria Interna Informatica (All) juega un papel fundamental en la organizacién al garant
transparencia, la confiabilidad y la eficiencia del sistema de control interno informatico. Su funcidn
principal es proporcionar seguridad razonable a la alta gerencia y al Directorio respecto a la confiabilidad
de la informacién y los procesos informdticos.
Objetivos Clave:

» Fortalecer la Transparencia Corporativa:

o Establecer un proceso de auditoria informética interna que permita generar confianza en las
operaciones de la entidad, monitoreando la eficiencia y eficacia del entorno de control interno.
Evaluar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables a los sistemas informéticos de la
entidad.

o |dentificar y comunicar los riesgos de control interno informdtico a la alta gerencia y al Directorio.

¢ Contribuir a la Eficiencia y Eficacia:

o Ejecutar las funciones de auditoria de manera eficaz, eficiente e independiente, emitiendo
informes de acuerdo a los lineamientos normativos vigentes.

o Mantener los estdndares de auditoria informética interna establecidos por los organismos de
control y de acuerdo con las expectativas del piblico en general.

o Realizar evaluaciones independientes, andlisis y consultas con las éreas de la entidad para
agregar valor, mejorar la operacién del negocio y colaborar en la autoevaluacién de estas dreas.

¢ Mitigar Riesgos:

o Ejecutar el proceso sistematico de la evaluacién de las actividades realizadas en el Departamento
de Tecnologia de la Informacién de la entidad.

o |dentificar, evaluar y comunicar los riesgos de control interno informatico a la alta gerencia y al
Directorio.

o Proponer recomendaciones para mitigar los riesgos identificados y fortalecer el sistema de control
interno informético.

Funciones Principales:
1.Planificacién y Programacién:

o Preparar el Plan Anual de Auditoria Informdtica, incluyendo proyectos de rutina y estudios
especiales.

Revisar el Plan Anual trimestralmente para su actualizacién y adaptacién a las necesidades de la
entidad.
2.Ejecucién de Auditorias:

o Realizar auditorias informéticas de todos los segmentos y procesos de las unidades de negocio,
incluyendo la matriz, oficinas regionales y sucursales.

o Aplicar metodologias y técnicas de auditoria informatica adecuadas para cada tipo de auditoria.

3.Comunicacién de Resultados:

o Comunicar por escrito los resultados de cada trabajo de auditoria, incluyendo las
recomendaciones correspondientes.

o Presentar informes de avance de trabajos, informes de desempefio de la funcién, informes de los
trabajos planificados y extraordinarios.

4.Mejora Continua:

o Monitorear el cumplimiento y revisién de las politicas, procedimientos y esténdares de la funcién
de Auditoria Interna Informética.

o Mantener actualizados estos lineamientos.

5.Consultoria y Asesoria:

o Actuar como consultor de todas las unidades funcionales de la entidad.

o Brindar asesoramiento sobre temas de control interno informdtico, gestién de riesgos y
cumplimiento normativo.
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COMITES

COMITE DE
AUDITORIA INTERNA

Funciones Fundamentales:
* Gobernanza y Control:
o Supervisar la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos del gobierno
corporativo, incluyendo la ética empresarial, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
o Evaluar la eficacia del sistema de control interno para identificar y mitigar riesgos, asegurando
la confiabilidad de la informacidn financiera y la proteccién de los activos de la organizacién.
o Promover una cultura de control de riesgos dentro de la organizacién, fomentando la toma de
decisiones éticas y responsables.
» Supervisién de Auditoria Interna:
o Garantizar la independencia y objetividad de la funcién de auditoria interna, evitando
conflictos de intereses y asegurando la calidad de sus actividades.
o Aprobar el plan de auditoria interna y monitorear su ejecucidn, verificando que se aborden los
riesgos y las dreas clave de la organizacion.
o Evaluar el desempefio del auditor interno y proporcionar retroalimentacién para mejorar
continuamente la funcién de auditoria.

» Comunicacién al Directorio:
o Informar periédicamente al Directorio sobre los resultados de las auditorias, las observaciones
identificadas y las recomendaciones para mejorar el gobierno corporativo y el control interno.
o Presentar al Directorio un informe anual sobre el desempefio del Comité y la efectividad del
sistema de control interno.
o Colaborar con el Directorio en la evaluacién de los riesgos y la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con el gobierno corporativo y el control interno.
 Propuesta del Sistema de Control Interno:
o Disefiar y proponer al Directorio un sistema de control interno integral que se ajuste a las
caracteristicas, riesgos y necesidades de la organizacién.
o Documentar el sistema de control interno y comunicar claramente sus componentes, procesos
y responsabilidades a todos los niveles de la organizacién.
o Actualizar periédicamente el sistema de control interno para reflejar los cambios en el entorno
empresarial, los riesgos y las regulaciones aplicables.
 Anadlisis de Informes de Auditoria:
o Revisar en detalle los informes de auditoria interna y externa, identificando las dreas de
mejora y los riesgos potenciales que requieren atencién inmediata.
o Andlizar las causas de fondo de las debilidades de control interno y las irregularidades
detectadas, proponiendo acciones correctivas y preventivas.
o Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas y preventivas, asegurando
que se tomen las medidas necesarias para mitigar los riesgos y mejorar el control interno.



COMITES

COMITE DE
CUMPLIMIENTO LA/FT

Establecimiento de Politicas:
* Prevencién de LA/FT/FP:

o Desarrollar e implementar politicas integrales de prevencién de LA/FT/FP que
incluyan procedimientos para la identificaciéon de clientes, la evaluacién de
transacciones, la gestion de riesgos y la presentacion de informes de actividades
sospechosas.

o Capacitar al personal de la entidad, sobre los riesgos de LA/FT/FP vy las
responsabilidades que tienen para prevenir y detectar estas actividades.

o Implementar un programa de monitoreo continuo de las transacciones y actividades
de la entidad, para identificar operaciones inusuales o sospechosas.

e Cumplimiento Normativo:

o Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y normas nacionales e
internacionales relacionadas con LA/FT/FP, incluyendo las emitidas por la SEPRELAD
y otras entidades relevantes.

o Adaptar las politicas y procedimientos internos de la entidad, para cumplir con los
requisitos normativos vigentes en materia de LA/FT/FP.

o Realizar evaluaciones periddicas del riesgo de LA/FT/FP para identificar los cambios
en el entorno legal y regulatorio y ajustar las medidas de prevencién y control en
consecuencia.

Comunicacion y Reporte:
e Relacién con SEPRELAD:

o Establecer y mantener un canal de comunicacién directo con la SEPRELAD para
informar sobre cualquier irregularidad o actividad sospechosa relacionada con
LA/FT/FP.

o Colaborar con la SEPRELAD en las investigaciones y procedimientos relacionados
con LA/FT/FP, proporcionando informacién y documentacién relevante.

o Participar en capacitaciones y talleres organizados por la SEPRELAD para
mantenerse actualizado sobre las dltimas tendencias y metodologias en materia de
prevencién de LA/FT/FP.

* Remisién de Informes:

o Preparar y remitir a la SEPRELAD, dentro del plazo establecido, los informes de
actividades sospechosas y cualquier otra informacidn relevante relacionada con
LA/FT/FP.

o Mantener un registro actualizado de los informes presentados a la SEPRELAD y de las

acciones tomadas en respuesta



COMITE DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

El Comité de Tecnologia de la Informacién (Comité de Tl) es un érgano asesor de alto nivel dentro de la
organizacion, responsable de proporcionar orientacién estratégica y supervision en materia de tecnologia
informdtica (Tl). Su funcidn principal es garantizar que la Tl se alinee con los objetivos estratégicos de la
organizacién, se gestione de manera eficiente y segura, y responda a las necesidades cambiantes del
negocio.
Funciones y Responsabilidades:

* Asesoria Estratégica:

o Brindar asesoria experta al Directorio y a las gerencias de unidades funcionales sobre la
planificacién estratégica de Tl, la arquitectura tecnoldgica, la seleccién de soluciones de Tl y la
asignacion de recursos presupuestarios.

o Evaluar las tendencias tecnoldgicas emergentes y su potencial impacto en la organizacion,
proponiendo estrategias para su adopcién y aprovechamiento.

* Gobernanza y Gestién de Riesgos:

o Establecer y mantener un marco de gobernanza de Tl robusto que defina roles, responsabilidades,
politicas y procedimientos para la gestién efectiva de la TI.

o Supervisar la implementacién y el cumplimiento de las politicas de Tl, asegurando que se utilicen los
recursos de Tl de manera responsable y ética.

o |dentificar, evaluar y mitigar los riesgos de Tl, incluyendo riesgos de seguridad de la informacién,
riesgos operativos y riesgos de cumplimiento normativo.

* Gestién de Proyectos y Cambios:

o Revisar y aprobar proyectos de Tl, evaluando su viabilidad, impacto en el negocio y alineacién con la
estrategia de TI.

o Gestionar el proceso de cambio de Tl, evaluando, autorizando y priorizando las solicitudes de
cambio para minimizar la interrupcién del negocio y garantizar la estabilidad del sistema.

o |mplementar metodologias de gestién de proyectos efectivas para asegurar la entrega oportuna y
dentro del presupuesto de los proyectos de TI.

* Arquitecturay Seguridad de TI:

o Definir y mantener una arquitectura de Tl robusta y escalable que responda a las necesidades
actuales y futuras de la organizacién.

o Implementar y mantener un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) para
proteger los activos de Tl y la informacién confidencial.

o Establecer controles de seguridad de Tl adecuados para mitigar los riesgos de seguridad y proteger
contra amenazas cibernéticas.

* Monitoreo y Evaluacién:

o Monitorear el rendimiento de la infraestructura de Tl y las aplicaciones para garantizar su
disponibilidad, confiabilidad y eficiencia.

o Evaluar el desempefio de los proveedores de servicios de Tl y garantizar que se cumplan los

acuerdos de nivel de servicio (SLA).



POLITICA DE
GESTION DE
RIESGOS

MATRIZ
~ NIVEL DE

PONDERACION vt o

DE 0 A 40 BAJO
DE 41 A 70 MEDIO

DE 71 A 100 | ALTO

MATRIZ DE RIESGO

FACTORES PONDERACION |MEDIA P MEDIA % | MITIGANTES | RIESGO NETO
Actividad Econdmica (Clientes) 20 yy & 14,65 2,05 12,60
Pais (Lugar de residencia) 15 24,7 3,70 0,52 3,19
Ciudad (Zona de geografica) 25 99,64 19,93 2,79 17,14
Productos ylo servicios 15 50,00 7,50 1,05 6,45
Monto operado 15 30,02 3,00 0,42 2,58
Personal 10 34,31 3,43 0,14 3,29
TOTAL 100% 311,92 52,22 6,97 45,25

MITIGANTES

RIESGO BRUTO

BAIO

® Actividad Economica (Clientes) m Pais {Lugar de residencia)

® Cludad (Zana de geografica) Productos y/o servicios

= Personal

= Monto operado



POLITICA DE
GESTION DE
RIESGOS

Riesgo general de la entidad: Medio

* El mayor riesgo se encuentra en las Zonas Geogrdficas, especificamente en Amambay y Canindeyd,
debido a su cercania a Concepcidn, una zona con alta incidencia de ALD/FT.

* La entidad no ha realizado operaciones de alto riesgo durante el periodo evaluado.
* Las sucursales con mayor movimiento, Ciudad del Este y Pedro Juan Caballero, se encuentran en
zonas de alto riesgo.
* La mayoria de los clientes son extranjeros, lo que representa un riesgo moderado debido a la
dificultad para verificar sus datos.
* La entidad estd comprometida a fortalecer las medidas de control y monitoreo para mitigar los

riesgos.
Recomendaciones:
* Implementar medidas de control y monitoreo mds estrictas en las Zonas Geogrdficas de alto riesgo.
* Fortalecer los mecanismos de verificacidn de datos de clientes extranjeros.
* Mantener la capacitacién del personal en materia de prevencién de ALD/FT.



